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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo presentar la gestion realizada y la evaluacion de la ejecucién
del Piloto del Modelo de Salud Mental implementado en la Universidad Nacional de Colombia. Este
piloto comenzé en el mes de marzo en las Sedes de Presencia Nacional (Amazonia, Caribe, Orinoquia y
Tumaco) y en diciembre en la Sede Medellin. Este modelo fue disefiado en el afio 2023 en respuesta a
la creciente necesidad de atender el bienestar emocional y psicolédgico de la comunidad educativa,
basdndose en una revision tedrica, el estado del arte, estadisticas nacionales y universitarias, asi como
en la normativa vigente, con el fin de ofrecer un apoyo integral a la comunidad universitaria. El informe
busca presentar las actividades desarrolladas dentro de las estrategias implementadas, ademds de
identificar dreas de mejora que faciliten la consolidacién y expansion del modelo. Este anilisis incluye
tanto los aspectos cuantitativos, relacionados con los indicadores de participacién y los resultados
obtenidos, como los cualitativos, que proporcionan una perspectiva mdas profunda sobre las

experiencias y percepciones de los profesionales que implementan el pilotaje.

OBJETIVO GENERAL DEL MODELO

Orientar y construir colectivamente una cultura de reconocimiento y cuidado de la salud mental en la
UNAL a través de la implementacién de estrategias de promocidn, prevencién y acompafiamiento a nivel
individual y colectivo, que favorezcan habilidades para la vida y mitiguen factores de riesgo en la

comunidad universitaria.

COMPONENTES DEL MODELO

Prevencion

Disminuir factores de riesgo

*Atencion
Orientaciony en crisis
acompaiiamiento

Espacios para potencializar recursos
personales

Imagen 1. Componentes que conformar Modelo de Orientacién y Acompafiamiento en Salud Mental de la UNAL
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Componente de promocién de la salud mental: Siendo caracteristica de este componente el generar
estrategias que transformen las caracteristicas de los ambientes en los que se desenvuelve nuestra
comunidad y asi mismo, fortalecer los aspectos personales de los miembros de la UNAL teniendo como

consecuencia futura el fortalecimiento de los factores protectores en la salud mental.
Compuesto por estrategias como: “Martes de Salud Mental” y “Familias UNAL”

Componente De Prevencion De La Salud Mental: Caracterizado por constituirse de estrategias que
buscan disminuir los factores de riesgo en la salud mental de los miembros de la universidad, dotandolos
de herramientas emocionales, comportamentales y cognitivas que les permitan hacer frente a los

estresores de la vida cotidiana.

Compuesto por cuatro estrategias, “Agentes del bienestar”, “Formacién en primeros auxilios

psicolégicos”, “Catedras” y la estrategia de “prevencion del suicidio”

Componente de Orientacion y Acompanamiento: Componente que le brinda énfasis a los espacios
individualizados, en donde se busca potencializar los recursos personales con los que cuenta nuestra
comunidad, por medios de espacios organizados y definidos de orientacién y asesoria en salud mental,
desde lo que se ha denominado en la universidad como “primera escucha”, en este caso, desde el
modelo, se busca definir, delimitar y aclarar los alcances de estos espacios y trascender el hablar de

salud mental fuera de los espacios de “consultorios” a los espacios abiertos e itinerantes.

Finalmente, el modelo contempla que la comunidad de la universidad, especialmente en sus dreas de
acompanamiento integral y salud deben estar capacitados para la atencién en situaciones de crisis de
algin miembro de la comunidad, por esta razdn, el modelo contempla la atencién en crisis como el tinico

momento en donde se genera una accién dirigida a la intervencion.
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ESTRATEGIAS DEL MODELO
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Imagen 2. Estrategias y Medios que conformar el Modelo de Orientacién y Acompaiiamiento en Salud Mental de la UNAL

El modelo consta en su totalidad de 7 estrategias y 6 medios transversales que sustentan el modelo en
su totalidad, las estrategias estdn divididas en los 3 componentes de promocién, prevencién y

acompafiamiento de acuerdo con su objetivo.

Para la implementacién del Pilotaje del Modelo en las sedes, se cont6 con 4 profesionales en las sedes
de presencia Nacional, desde la Direccién Nacional de Bienestar Universitario se contd con un equipo

de 6 profesionales, por su parte la linea telefénica estuvo acompaiiada por 3 profesionales en psicologia.
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Imagen 3. Equipo de profesionales que implementan el Modelo de Orientacién y Acompafiamiento en Salud Mental de la UNAL

ESTRATEGIAS Y MEDIOS PILOTAIJE 2024

Las estrategias que conformaron el pilotaje del 2024 fueron “Martes de Salud Mental” y la Catedra de
salud mental, inteligencia emocional y liderazgo, por su parte, los medios que se implementaron fueron:
la linea Telefénica Celeste, el ajuste en el sistema de informacién SIBU y el proceso de creacion de
estrategia de comunicaciones para el modelo y sus estrategias. Se establecié un proceso de trabajo
colaborativo entre las sedes de Presencia Nacional y la Direccion Nacional de Bienestar Universitario
(DNBU), organizando encuentros semanales con el objetivo de generar espacios para la planificacion de
actividades relacionadas con el modelo y su divulgacion. Durante las reuniones de los dias miércoles, se

abordaron las diversas teméticas de la estrategia de “Martes de Salud Mental”, proporcionando desde
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la DNBU a los profesionales de las sedes materiales de apoyo para la creacién de actividades y recursos
de consulta, se propusieron actividades especificas para la promocién de la “Linea Celeste”. Ademds, se
revisaron aspectos caracteristicos de las sedes, con el fin de proponer estrategias efectivas para el
pilotaje de las iniciativas. Como resultado de estos encuentros, se elaboraron documentos especificos

por sede y se llevé a cabo la planificacion a través de un calendario compartido.

De manera general la implementacidn del piloto en las Sedes de Presencia Nacional comenzé con la
socializacion del modelo ante la comunidad universitaria, especialmente por medio de los profesionales
de ejecucion del modelo hacia los equipos de bienestar esto en el mes de abril, posteriormente, durante
la semana de induccién 2024-11 en el mes de agosto, se realizé una presentacion del modelo enfocada
en los estudiantes de primer ingreso, con el propdsito de dar a conocer los objetivos del Modelo y
promover sus diversas actividades, como los “Martes de Salud Mental”, la Linea Celeste y la

construccion de la ruta Salud Mental de las sedes.

Particularmente, la sede Orinoquia organizé actividades los dias martes, distintas a los "Martes de Salud
Mental" que se desarrollaban de manera transversal en las demds sedes. El objetivo de estas actividades
fue divulgar el modelo de salud mental y resaltar la importancia de la salud mental en la comunidad,
a través de dinamicas ladicas y psicoeducativas con un enfoque colectivo. Estas iniciativas
complementaban las acciones del equipo de acompaiiamiento integral, quienes se centraban en los
acompaiiamientos individuales mediante las primeras escuchas u otras actividades. Otra de las
actividades realizadas en dicha sede fueron los “Circulos de escucha”, espacios destinados a promover

la comunicacién colectiva sobre la salud mental.

En la siguiente tabla se presentan las actividades reportadas por la profesional de dicha sede que

corresponden a su propuesta de realizar actividades que apoyen el modelo.

ABRIL:

1. Abril 9: circulo de escucha Tema: “PROMOVEMOS LA SALUD MENTAL” (40p)
2. Abril 23: Apoyo a jornada de Tema: FORTALECE TU SALUD INTEGRAL" (35p)

MAYO:

1. Mayo 16: Jornada de salud Tema “VACUNATE CON VIDA" (43p).

AGOSTO:

1. Agosto 22: Tema “PROMOCION DEL MODELO” (25p).
2. Agosto 30: Tema “MITOS Y REALIDADES” (35P).
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SEPTIEMBRE:

1. Septiembre 05: circulo de Escucha Tema “REDES DE APOYO” (20p).

2. Septiembre 10: Dia internacional de la Salud Mental Tema (MANOS AMARILLAS, CARTOGRAFIA LOS
LUGARES SEGUROS Y NO TAN SEGUROS DE LA ORINOQUIA. (35p)
3. Septiembre: 24 “ENFOCANDOME en tener mejores resultados”. (40P)

OCTUBRE:

1. Octubre 01: martes de promocién del modelo de Salud Mental: Tema “STAND DE LAS
AFIRMACIONES” (47p).
2. Octubre 08: martes de promoci6n del modelo de Salud Mental: Tema: “LAS EMOCIONES EN EL
PROCESO EDUCATIVO” (74p).
3. Octubre 10: jueves de Circulo de escucha Tema Sensibilizacién “DIA INTERNACIONAL DE LA SALUD
MENTAL (51p).
4. Octubre 08: martes de promocién del modelo de Salud Mental: Tema: “Sensibilizacion SI A LA
EMPATIA NO AL BULLYING” (84p)

Tabla 1. Fechas por mes de actividades y estrategias adicionales a las actividades del Modelo Sede Orinoquia.

Otras actividades realizadas - Sede Orinoquia
450 418
350
250

200

150 111
100
50

Circulo de escucha Promocién Modelo - actividades en salud

menta

Grafica 1. Participacion comunidad educativa en otras actividades realizadas por la Sede Orinoquia
Elimpacto de las actividades adicionales realizadas por la profesional de la sede Orinoquia en sus martes
y circulos de escucha fue de 529 usos (frecuencia con la que una persona de la comunidad universitaria
participa de los programas y servicios de Bienestar Universitario) desde el reporte que se tiene en la
estadistica interna, desde la gestidn de cargue de informacién en la plataforma SIBU se tienen un cargue

de 224 participantes (usuarios).

En el mes de noviembre se llevo a cabo un espacio conjunto con los profesionales de las sedes y las
coordinaciones de Bienestar, con el objetivo de conocer sus retroalimentaciones sobre el pilotaje
realizado en el aflo 2024. Este espacio se desarrollé mediante una presentacidn interactiva, que incluyé

preguntas orientadoras para fomentar el didlogo y la conversacion.
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De manera general, los profesionales y coordinadores expresaron sentirse “satisfechos” con el rol
desempeiiado durante el pilotaje del Modelo, destacando que la informacién proporcionada desde el

inicio sobre el modelo y sus estrategias fue clara, lo cual facilité suimplementacién en las sedes.

Fue enriquecedor conocer que, segtin los profesionales y coordinadores, la implementacién del Modelo
contribuyd a visibilizar la salud mental como un factor de cuidado y a resaltar la necesidad de un trabajo
continuo en este ambito. Como ocurre con cualquier proceso, se reconocié que aln existen dreas de
mejora para asegurar el impacto deseado del modelo en la comunidad universitaria. Entre los aspectos
destacados, se menciona la importancia de trabajar con docentes y personal administrativo, fortalecer
la participacion estudiantil en los distintos escenarios, considerando los tiempos académicos, y

diversificar las estrategias comunicativas, no limitdndose solo a lo digital.

o Mentimeter
JQué tan satisfecho/a te sientes con el rol que desemperiaste

ejecutando las estrategias que conformaron el Pilotaje ? © w—b
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Imagen 4. Respuesta actividad retroalimentacion del Pilotaje de Modelo de Orientacién y Acompaiiamiento en salud Mental en las Sedes de Presencia
Nacional.
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 Mentimeter
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Imagen 5. Respuestas actividad retroalimentacién del Pilotaje de Modelo de Orientacién y Acompaiiamiento en salud Mental en las Sedes de Presencia
Nacional - Aciertos de la implementacién

ESTRATEGIA “MARTES DE SALUD MENTAL”
OBJETIVO

Promover la salud y prevenir la enfermedad en la comunidad universitaria, mediante la realizacién una
jornada de actividades ladico - educativas mensual que abordard temas relacionados con: habilidades
para la vida, estrategias de afrontamiento, prevencién del suicidio, salud sexual y reproductiva,

actividades culturales, deportes, fomento, socioecondémico, entre otras.

GESTION REALIZADA Y ESTADISTICA

Desde el mes de abril para las sedes Amazonia, Caribe y Orinoquia se generd el lanzamiento de la
estrategia, siendo el primer martes para las sedes mencionadas anteriormente el 16 de abril, la sede

Tumaco se une a la estrategia en el mes de mayo debido a situaciones de contratacién en la Sede.
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Reconocimiento de la Salud Mental

UL Desmitificacion
21 de Mayo Manejo de emociones
18 de Junio Manejo del estres ( funcionarios)
27 de Adosto Estrateaias de Afrontamiento
17 de Septiembre Prevencidn del suicidio
22 de Octubre Promocioén de la Salud Mental

Habilidades Interpersonalesy

19 de Noviembre . .
convivencia

Imagen 6. Temdticas desarrolladas en las jornadas de Martes de Salud Mental Sedes de Presencia Nacional

Las temdticas fueron seleccionadas por los profesionales de cada sede, con apoyo de la Direccién
Nacional de Bienestar Universitario, teniendo en cuenta las necesidades identificadas en cada sede por
medio de los instrumentos o recursos con los que cuentan para la recoleccién de la informacién. El
proceso de planificacion de las actividades consisti6 en el desarrollo mensual de un documento
metodolégico el cual incluia un objetivo de la actividad, una justificacién con sustento tedrico y una
descripcion de la actividad que refleje el objetivo de la tematica. Las actividades de los martes siguieron
el lineamiento de ser registradas en SIBU, después de haber pasado por un proceso de estandarizacién

en el registro.

Participacién por Sede

Se llevaron a cabo un total de 7 jornadas, con una participacién de 1,585 usos (frecuencia con la que
una persona de la comunidad universitaria participa de los programas y servicios de Bienestar
Universitario), estos datos son tomados de la estadistica interna que se manej6 con los profesionales de
las sedes cargada en el Google Drive del Modelo.

De acuerdo a esta estadistica, de las 1585 participaciones se tiene que 269 fueron administrativos y

contratistas, 51 docentes y 1265 estudiantes.

Desde el reporte que se obtiene de la plataforma SIBU se cuenta con el siguiente reporte:

o PERIODO MATRICULADOS VINCULACION
A SEUOELENL e Administrativo |Contrato ODS |Docente  |Estudiante PAET |Estudiante PEAMA |Estudiante Regular Posgra Total general
1-Martes de Salud Mental Abril 2024-01 309 8 2 4 4 112 3 173
2-MARTES DE SALUD MENTAL mayo 8 5 3 24 41 81
total general 16 7 7 68 153 3 254
AMAZONIA | Martes de Salud Mental Agosto 5 6 23 18 52|
Iartes de Salud Mental Septiembre 8 18] 26
IMartes de Salud Mental: Octubre "Hablemos de Salud Mental 202403 313 1 8 9
MARTES DE SALUD MENTAL Noviembre - Habilidades interpersonales y convivencia 9 2| 11
total general ] 6 H 46 98
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Administrative |Contrato ODS |Docente  |Estudiante PAET |Estudiante PEAMA [Estudiante Regular Posgra| Total general

Martes de Salud Mental Abril 1 3 10 59| 73]

Martes de Salud Mental Mayo Z2y L 2 4 1 21 36) 64

Martes de Salud Mental Junio 3 4] 3 10

CARIBE total general 6 11 4 31 95 147
Martes de Salud Mental Agosto 4 18 24 45

Martes de Salud Mental Septiembre 2024-03 120 4 4 2 10 52 72|

Martes de Salud Mental Octubre 2| 10 40 52|

Martes de Salud Mental Noviembre 4 8 72| 84|

total general 4 14 2 46 188 254

| Administrativo | Contrato ODS |Docente |Estudiante PAET |Estudiante PEAMA |Estudiante Regular Putsgraijal general

2*MARTES DE SALUD MENTAL S150% UN SER DE EMOCIONES 2024-01 403 1 17 30| 48
Wartes de Salud Mental L] 4 10
total general 1 23 34 56

Martes de Salud Mental PA LANTE FEST Agosto 27 Bienvenida Linea Celeste 3 ST 53| 13
Martes de Salud Mental Septiembre 10 D4 DE LA SALUD MENTAL Cartografia 25 11 36
ORINOGUIA Martes de Salud Mental Septiembre 17 Jornada Interinstitucional Promocion de la "linea 12! 19 8 27
MARTES DE SALUD MENTAL SEPTIEMBRE 17 ABRAFATON UNNMERSITARIO 2| e Al 45
Martes de Salud Mental Octubre STAND DE LAS EMOCIONES 2024-03 409 P 25| 52
LOS OSCARDS DE L& SALUD MENTAL Moviembre 20 Martes de Salud Mental 24 12 36
Martes de la Salud Mental Noviembre 20 "ARBOLITO DE L& NAVIDAD % LA CONVIVENC! 2 48 24| 74
Martes de Salud Mental noviembre "LOS CONSUMIDOS EN ACCION" 1 40 30 1
Martes de Salud Mental Noviembre 1% "ARBOLITO DE NAVIDAD " LA CONVIVENCIA. 4 3 7
Martes de Salud Mental Noviembre ARBOLITO DE NAVIDAD Y LA CONVIVENCIA 1 29 7 37
total general 8 1 300 180 455

Administrativo | Contrato ODS |Docente |Estudiante PAET |Estudiante PEAMA |Estudiante Regular Posgraq Total general

Martes de Salud Mental 21 de mayo de 2024 2024-01 32 1 2 6| a9
Martes de Salud Mental (Reconectarte, un espacio para desestresarte), 18/06/2024 1 4 5
total general 2| 4 i} 2 6| 14

TUMACO Wartes de Salud KMental - Construyendo sentidos, navegando desafios g 28| 50
“Hablemos de Salud Mental” Martes de Salud Mental Octubre 2 3 5
Martes de Salud Mental de Noviembre - Habilidades Interpersonales y Convivencia 2024-03 344 2 8 10
Martes de Salud Mental de octubre - S de noviembre 2 4 6
total general 28 43] 21

Tabla 2. Cargue de informacién actividades “Martes de Salud Mental” en SIBU

*Los datos de SIBU son datos de usuarios (no existen documentos duplicados)

Para el proceso de reporte en la plataforma SIBU, se generd un proceso de capacitaciones con los
profesionales de las sedes, con apoyo de un profesional de la Direccion Nacional de Bienestar
Universitario, con el fin de generar un proceso de registro estandarizado que permitiera la recoleccidn
de datos de manera organizada, durante el afio se realizaron 3 espacios de refuerzo al manejo de la

plataforma.

Sede Matriculado 2024 -| Impacto %

159 51,45%
309

65 21,03%
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Amazonia Matriculado 2024 -111 Impacto %
41 13,09%
313
26 8,30%
9 2,87%
11 3,51%
Matriculado 2024 -| Impacto %
117 69 58,97%
57 48,71%
Caribe
Matriculado 2024 -111 Impacto %
42 35%
120
62 51,66%
50 43,66%
80 66,66%
Matriculado 2024 -| Impacto %
Orinoquia
47 11,66%
403
10 2,48%
Matriculado 2024 -111 Impacto %
409 110 26,89%
107 26,16%
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52 12,71%
185 45,23%
Matriculado 2024 - Impacto %
Tumaco 321 8 2.49%
Matriculado 2024 -111 Impacto %
344 50 14,53%
5 1,45%
10 2,90%
6 1,74%
Tabla 3. Participacion de estudiantes en “Martes de Salud Mental” de acuerdo a matriculados
Participacion por estamento
1400 1265
1200
1000
800
400 769
200
51
” ADMINISTRATIVOS DOCENTES ESTUDIANTES

Grafica 2. Participacién por estamentos en “Martes de Salud Mental” 2024- Estadistica interna
La mayor participacién en todas las jornadas fue del estamento estudiantil, se debe trabajar para el

préximo aiio, la planeacién estratégica de actividades que puedan
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involucrar al estamento docente y administrativo, pese a que en el mes de junio el “Martes de Salud

Mental” se plane6 principalmente para esta poblacién, la participacién en dicho mes fue la siguiente:

SEDE ADMINISTRATIVOS DOCENTES
AMAZONIA 19 0
CARIBE 13 3
ORINOQUIA 26 0
TUMACO 7 4

Tabla 4. Participacién estamento administrativos y docentes “Martes de Salud Mental “- Mes Junio

A continuacién, se presentan las tablas de participacion por Sede:

Participaciéon "Martes de Salud Mental"- Sede

Orinoquia
. 171
180 162 -
160 ]
140
— 98
100
80 65
60 7
40 26 74
0 I_I 00 1 I_I 2 10 377
o M [ M - —
Abril Mayo Junio Agosto  Septiembre octubre  Noviembre

EADMINISTRATIVOS DOCENTES EESTUDIANTES

Grafica 3. Participacion por estamentos en “Martes de Salud Mental” Sede Orinoquia 2024- Estadistica interna
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Participacién "Martes de Salud Mental" - Sede

Caribe
80
69
70
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40 34
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Grafica 4. Participacién por estamentos en “Martes de Salud Mental” Sede Caribe 2024- Estadistica interna

Participacién "Martes de Sald Mental" - Sede

Tumaco
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Grafica 5. Participacién por estamentos en “Martes de Salud Mental” Sede Tumaco 2024- Estadistica interna
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Participacion "Martes de Salud Mental"- Sede

Amazonia
100 -
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Grafica 6. Participacién por estamentos en “Martes de Salud Mental” Sede Amazonia 2024- Estadistica interna

En sedes como Caribe, Amazonia y Tumaco, la frecuencia de participacion de los estudiantes tendi6 a
disminuir a medida que avanzaba el afio. Los profesionales encargados de las actividades sefialaron que
esto se debia a que los procesos académicos requerian gran parte del tiempo de los estudiantes, sumado
a la coincidencia con otras actividades que generaban una especie de "competencia® con las
programadas. Ademds, en sedes como Caribe, la distribucién de los horarios académicos

especificamente los dias martes dificulta la existencia de una poblacién estudiantil flotante.

En el mes de octubre se llevé a cabo una encuesta dirigida a la comunidad universitaria de las sedes de
presencia nacional, con el objetivo de conocer la percepcién y satisfaccion respecto al desarrollo, la
metodologia y las actividades realizadas en el marco de los "Martes de Salud Mental". La encuesta
estuvo abierta durante un mes, y sus resultados fueron valiosos para el equipo de las Sedes y la Direccién
Nacional de Bienestar Universitario, ya que proporcioné informacién clave para comprender mejor la

experiencia y recopilar nuevas iniciativas.
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Cuéntanos tu opinion
sobre Martes de Salud Mental

Esta jornada para el aprendizaje, la
convivencia y el disfrute de la comunidad
universitaria ha completado cinco ediciones
fortaleciendo el autocuidado en salud mental.

Por eso nos gustaria saber c6mo
ha sido tu experiencia en este
espacio y recibir tus propuestas
para que siga creciendo.

i

-
L |

de ﬁ
MA RTE s l%/?él:l‘tjal M‘Emlmawuups;pvns =

Vicerrectoria General

Imagen 7. Pieza grafica para Encuesta de Martes de Salud Mental.

Las preguntas de la encuesta fueron elaboradas por la Direccién Nacional de Bienestar Universitario y
compartidas con los equipos de profesionales y coordinadores de las diferentes sedes para su
retroalimentacién, aportes y sugerencias. EL equipo de Comunicaciones de la Direccién de Bienestar
Universitario disefi6 la encuesta y la distribuyé a los equipos de las sedes, incluidos los profesionales,
coordinadores y equipos de comunicaciones, para su divulgacién a través de Postmaster, grupos de
WhatsApp e Instagram. Ademas de la difusién en las redes sociales, se solicité a los profesionales de las
sedes que enviaran la encuesta por correo electrénico a los estudiantes que, segin los registros de

asistencia, habian participado en las actividades.

Se tuvo una participacion de 88 personas, distribuidas de la siguiente manera:
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Sede
88 respuestas
Amazonia 1(1,1 %)
Caribe 13 (14,8 %)
Orinoquia 65 (73,9 %)
Tumaco 9 (10,2 %)
0 20 40 60 80

Grafica 7. Namero de participantes que resolvieron la Encuesta por Sede
En su mayoria fue diligenciada por el estamento estudiantil, con un 90,9% de participacién, seguido de
un 6,8 % de contratistas, un 2,3% de participacién administrativo y un 1,1% de docentes y otra poblacién

universitaria.

De acuerdo con la informacién general obtenida en la encuesta, se destaca que el 48,9% de las personas
que diligenciaron la encuesta participaron entre una y dos jornadas durante el afio. El principal medio a
través del cual se enteraron de estas actividades fue el “voz a voz”, seguido por la difusién de
informacién a través de WhatsApp. Un 46,6% de los encuestados indicaron que estan totalmente de
acuerdo en que las tematicas abordadas en las jornadas del martes fueron dtiles y pertinentes. En cuanto
a la adquisicion de herramientas para la vida a través de las actividades realizadas, el 53,4% expresé

estar de acuerdo y el 40,9% indic6 estar totalmente de acuerdo.

Dentro de la encuesta se generaron preguntas abiertas a la poblacién con el fin de poder conocer los
aspectos que mas gustaron o generaron interés, encontraron una retroalimentacioén enriquecedora
frente al impacto que tuvo la estrategia de “Martes de Salud Mental” en sus vidas, en la imagen 8 se

observa algunas de las respuestas obtenidas por los participantes.
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Que siento que a alguien
mas le importa como me
siento”

“Lo que mds me ha gustado de los martes de salud mental es como

me han ayudado a reflexionar sobre mis emociones y a conectar con
M d otras personas. He aprendido herramientas utiles para manejar el

orientacién y acompafiamiento 4 estrés, y algunas actividades y temas realmente han resonado
"Salud Mental @ conmigo. Es un espacio donde me siento apoyado y comprendido”

"Que nos ayuda a entender que no estamos solos”

Cuéntanos tu opinion sobre el "Martes de Salud "que son jornadas bastantes dindmicas, que nos enriquecen de
Mental". informacién, nos ayudan a sobrellevar la carga del semestre”

"El ambiente seguro para sentir emociones"

“Lo diddcticas y educativas que pueden ser. Nos permiten, por medio
de actividades didacticas, aprender a cémo sobrellevar problemas
personales”

Imagen 8. Respuestas retroalimentacion cualitativa de los participantes de la encuesta.

Retroalimentacién Equipos de Sedes

En el marco de la actividad mencionada anteriormente, dedicada a la retroalimentacién del pilotaje del
modelo, se creé un espacio para identificar los aciertos y las posibles dreas de mejora en la estrategia de
“Martes de Salud Mental”. Tras las 7 jornadas realizadas en las sedes, los profesionales destacaron que
la comunidad universitaria ha reconocido la estrategia y la ha integrado como un espacio regular dentro

de sus rutinas de participaciéon y aprendizaje.

Respecto a los aspectos a considerar para el préximo afio, se planted la necesidad de adaptar los "Martes
de Salud Mental" a un formato que pueda llegar al aula de clases, permitiendo dinamizar la actividad y

abarcar a otros estamentos dentro de la estrategia.

Una de las propuestas principales fue establecer acercamientos con la academia para planificar
actividades realistas que se alineen con los calendarios académicos de estudiantes y docentes. Esto
también condujo a la idea de generar una articulacion con otras areas de la universidad, como la Oficina
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para promover actividades unificadas que fomenten la salud mental,
evitando actividades aisladas que puedan generar la percepcion de esfuerzos desarticulados con un
mismo objetivo. Asimismo, se propuso fortalecer las colaboraciones con entidades regionales para que
la comunidad universitaria conozca otros recursos y medios que puedan contribuir a su bienestar y salud

mental.
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 Mentimeter

/Desde tu percepcion qué tan apropiada estd la estrategia Martes de Salud Mental en tu sede?

Muy apropiada

D

Apropiada

Poco apropicda

©

Aproplada Inapropiada

”»0

Imagen 9. Respuestas retroalimentacion estrategia “Martes de Salud Mental” en las SPN

0 Aspectos a tener en cuenta propuesto por la Sede caribe
A continuacién, se presenta un analisis DOFA para evidenciar las debilidades y fortalezas evidenciadas

en laimplementacién de la estrategia:

Fortalezas Oportunidades

Existié una buena acogida entre los estudiantes
Se recibié un buen apoyo por parte de los | de pregrado a las actividades presentadas en los
profesionales de Bienestar Universitario de sedes | Martes de Salud Mental. Las conversaciones
para el disefio, promocién y laimplementacién de | 8eneradas a partir de los temas de esta estrategia

las actividades del martes de Salud Mental abrieron discusiones sobre la importancia del
' cuidado de la salud mental en la comunidad

universitaria.
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Debilidades

Dada la distribucion de la sede Caribe, las
actividades del Martes de Salud Mental no
pudieron incluir a los estudiantes de posgrado,

Amenazas

La sede Caribe contintia con limitados salones y/o
espacios de recreacion que puedan servir para la
realizacién de las actividades.

quienes se encuentran en Santa Marta. Pese al
interés generado y las conversaciones dadas, se
conté con poca participacion de docentes,
administrativos y contratistas. Dado que la sede
pocos y durante la
implementacién del proyecto los espacios al aire
libre se encontraban en construccién, se
presentaron dificultades para designar un lugar
donde realizar las actividades. La distribucién de
los horarios académicos de los estudiantes
contribuyé a la disminucién de la participacion de
los mismos durante las actividades.

cuenta con salones,

Tabla 5. DOFA de sede Caribe de la estrategia de Martes de la Salud Mental
Propuestas

Establecer alianzas con la unidad de docencia para crear espacios dentro de las actividades académicas,
o crear talleres especificos para docentes para sensibilizar sobre la importancia de la salud mental, con
el fin de fomentar una cultura de autocuidado y despertar interés en el tema. Ademas, al inicio del
proceso de planeacidon de cada Martes, realizar encuestas entre los estudiantes para identificar los
mejores horarios para las actividades. Finalmente, se propone una mayor flexibilidad en el tema de los
Martes de Salud Mental teniendo en cuenta los horarios y disponibilidades de cada sede, dado que, la

necesidad de sincronizar las cuatro sedes puede ser limitante a la hora de sortear imprevistos.
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Fortalezas

El liderazgo del programa de Bienestar

Universitario a nivel nacional y de la sede.

EL apoyo con profesionales y materiales para
realizar actividades.
Los

La cultura de inclusién en la sede Orinoquia

permite la empatfa.

Los eventos de consumo dentro de la sede son
minimos.
Los

Los eventos en cuanto a manifestaciones son

pacificos y cultura del didlogo.

Oportunidades
Jovenes de horas de corresponsabilidad y la

posibilidad que se conviertan en red de apoyo

cuando estén en otras sedes.

El programa de comunicaciones nacional y de la
Orinoquia.

Las invitaciones a otras instituciones refrescan la
oportunidad de aprendizaje.

Las actividades de salud mental pueden ser
coordinadas con el profesional de deportes y
cultura

Realizar reunioén previa con docentes y
administrativos para agendar horarios

a realizar actividades de salud mental con ellos
(asi sea una en el semestre). Pero también
escucharlos sobre qué les gustaria que se
realizard en esas o esa jornada, identificar sus
gustos y también sus necesidades, realizar
articulacion con Seguridad y salud en trabajo
para realizar acciones coordinadas para la salud
mental de este estamento

Poder realizar actividades pequeiias de “saloneo”
(pequeiios espacios en el aula de clase que
permitan la sensibilizacién de determinados
temas) donde se puedan hacer pausas activas,
cognitivas o espacios de informacién
previamente coordinadas con docentes.
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Debilidades

Los horarios de la comunidad dificultan el
desarrollo de algunas actividades que se planean
Escasos lugares para realizar actividades
culturales y recreativas con escenario.

El trabajo con docentes es poco por sus tiempos
de labor.
El

Dificultades de internet en la sede para subir a la

plataforma SIBU.

Tabla 6. DOFA de sede Orinoquia de la estrategia de Martes de la Salud Mental

0 Aspectos a tener en cuenta propuesto por la Sede Tumaco

Fortalezas
Alta participacién estudiantil en actividades
clave.

Diversidad de sedes que permite alcanzar a
diferentes comunidades.

Experiencia acumulada en la organizacién de los
eventos.

Oportunidades

Integracion en las aulas: implementar
actividades breves y dindmicas dentro de las
aulas de clase, adaptadas a las necesidades de
cada grupo.

Mayor  participacion de docentes y
administrativos: mejorar la comunicacién con
invitaciones previas personalizadas y distribucién
del calendario de eventos con anticipacién.

Debilidades:

Baja  participacion de  docentes y
administrativos: la falta de tiempo y
sensibilizaciéon puede limitar su asistencia.

Amenazas:
Desinterés por la salud mental: algunos
miembros de la comunidad universitaria pueden

no ver la relevancia de la estrategia.

Falta de recursos: si no se gestionan
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adecuadamente, los recursos disponibles

podrian limitar el impacto de las actividades.

Tabla 7. DOFA de sede Tumaco de la estrategia de Martes de la Salud Mental

Propuestas de Mejora:

Llevar actividades a las aulas: realizar dindmicas cortas y practicas dentro del aula que no
interrumpan el horario académico, como ejercicios de relajacién, pequefos talleres de
mindfulness o charlas interactivas.

Invitacion anticipada: enviar invitaciones personalizadas a docentes y administrativos y
distribuir un calendario mensual/anual de actividades para que todos puedan organizar su
tiempo y participar.

Sensibilizacién continua: realizar charlas y campaiias sobre la importancia de la salud mental
para fomentar la participacion y concienciar sobre los beneficios de la estrategia.

Evaluacién constante: monitorear la participacion y la efectividad de las actividades para

realizar ajustes continuos, garantizando que se logren los objetivos establecidos.

0 Aspectos a tener en cuenta propuesto por la Sede Amazonas

Debilidades Oportunidades

*En el caso de la sede, la profesional, no pudo | *El buen recibimiento del modelo dentro de la
continuar el desarrollo del proceso de | comunidad universitaria en general.

implementacién del Modelo de Salud Mental.
Situacién que puede perjudicar la visibilizacién y
el desarrollo del modelo ante la Comunidad

*La buena participacién y disposicién de los
estudiantes.

Universitaria. *Interés de la comunidad universitaria sobre los
temas de salud mental, de los estudiantes,

*La socializacion de informacién a través de la L. . '
administrativos y contratistas..

virtualidad en la regién amazédnica que sufre por
inconvenientes de conexién a datos mdviles.

*El uso de piezas graficas fisicas y permanentes

*Diversidad cultural, es i tant l
lversicad ciitura’, €s Mportante que € para la difusion de informacién del modelo.

modelo procure realizar sus divulgaciones
teniendo en cuenta los contextos, en este caso,
las dificultades para el acceso a la tecnologia y
su uso. ademas de los inconvenientes de
comunicacién y apertura emocional.

*El posible ajuste de temas, teniendo en cuenta
el momento académico de los integrantes de la
Comunidad Académica. (admisién, permanencia,
cambio “movilidad”)

*Falta de recursos o herramientas estandarizadas

que permitan la coercion y afianzamiento de las Posible recibimiento positivo de mas estrategias

del modelo en la sede.
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actividades desarrolladas en cada una de las
sedes.

*Posible apertura al cambio o a la innovacién

*Que las actividades son desarrolladas por
profesionales en  psicologia.  Generando
credibilidad en las comunicaciones.

*EL planteamiento constante de actividades
lddico - educativas haciendo uso de
metodologias atractivas.

*Las temdticas abordadas en el trabajo de los
martes de Salud Mental son de interés piblico.

*La elaboracién del documento guia de las
actividades, que permiten la coherencia de los
temas, el objetivo y su desarrollo.

*En la sede, la mutua cooperacién con las dreas
del Sistema de Bienestar universitario de la sede.

*Tras las actividades, en su mayoria se lograba
disminuir los mitos relacionados con la salud
mental.

*Espacio reflexivo, en la mayorfa de actividades
busca la retroalimentacién y socializacion de
experiencias tras los ejercicios.

*Falta de material para la realizacién de | *Posibilidad de co-crear contenidos con los
actividades participantes, para generar permanencia y
participacién constante.
Fortalezas Amenazas

*El desinterés y poca participacion de los
docentes en las actividades del modelo. lo que se
traduce en falta del apoyo estratégico de uno de
los roles mas importantes dentro de la
institucién universitaria, puesto que son las
personas que mas tiempo socializan con los
estudiantes.

*La no articulacién con los espacios académicos
o de clase, situacion que impide la participacién
de la mayorfa de los estudiantes”

*Dependiendo de un Unico profesional, en la
actualidad se detecta el riesgo de que el
procesional de Acompafamiento de bienestar,
responda por actividades e implementacién de
este modelo, generando sobrecarga laboral.

*La dificultad para hacer parte de la cultura
institucional, la falta de participacién de actores
como los docentes, pueden permear la relevancia
del modelo..

Tabla 8. DOFA de sede Amazonas de la estrategia de Martes de la Salud Mental

CATEDRA DE SALUD MENTAL, INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LIDERAZGO

DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
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Los sistemas sociales, laborales, econémicos y culturales en los que vivimos actualmente estan
evolucionando con rapidez hacia esquemas en los que es indispensable romper viejos paradigmas que
hasta el momento nos han condicionado a comportarnos de manera dependiente y automética
haciéndonos creer, ilusoriamente, que gozamos de estabilidad fisica, mental y emocional. La realidad
es que, cuando nos desempefiamos en medio del sistema de manera inconsciente, desconectamos de
nosotros mismos y comenzamos a normalizar para nuestra vida una condicién humana fundamentada

en la insatisfaccion, el dolor, el sufrimiento y el drama; todo sin darnos cuenta de ello.

Nuestra propuesta consiste en el disefio de un viaje pedagogico que va a permitirle a las personas un
autoconocimiento suficiente que los lleve a des identificarse de su ego y confrontarlo; a dominar su
mente y a reconectar con su esencia. Nuestro esquema conduce a estos Seres al descubrimiento de sus
cualidades innatas, permitiéndoles capitalizar su potencial humano y espiritual, lo que los ha de
conducir inexorablemente a una comprensién natural y con conocimiento absoluto de cémo, por quéy
para qué debemos estar en capacidad de enfrentarnos al sistema en el que vivimos de una forma mas

consciente.

Este programa guiarad a todas las personas que deseen ser parte de su propio autodescubrimiento a
transformar cada una de las dreas de su vida activando y actuando sobre una co-creacién de su propia
realidad fundamentada en la felicidad, la paz interior, los gustos y los éxitos personales que se
mantienen detrds del velo que rodea el mundo. Consecuentemente, estas personas llegardn a
desempeniarse en sus areas de accién laboral, académica, social, cultural y personal, de una forma mas
consciente y con total seguridad en si mismos. Sin duda alguna estos cambios se reflejaran en la

eficiencia de sus procesos individuales sea cual sea su ocupacién.

OBIJETIVOS

- Confrontar directamente las motivaciones emocionales ocultas de los alumnos.
- Reconocer la accién de la mente para la comprension del ego, los apegos y la realidad.
* Explorar en ellos, experiencias e ideas mentales ildgicas, rigidas o irracionales.

- Entregar herramientas efectivas que logren una correcta gestion de emociones y que fortalezcan la

tolerancia por las acciones propias y por las acciones de los demas.

+ Llegar a un mejor entendimiento de nosotros mismos, como individuos y como seres con vinculos

familiares, sentimentales y laborales.

CONTENIDOS
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9.1. CONTENIDO BASICO 9.Z. CONTENIDO DETALLADO
Indice a partir del cual se muestra, a través de los ftems Descripcion del contenido de la asignatura especificando cada uno de los items del
principales, el contenido de la asignatura. contenido basico.
Gestién de las emociones Geénesis de las emociones.
£ Como reconocer si estoy en sufrimiento?
Iniciacion a la meditacidn
Reconocer el sistema Cémo funcionan las masas. Como nos domina el sistema.
Mecesidad del adoctrinamiento
Por qué atraigo siempre lo mismo
Carga del clan familiar
Entender la sombra El Ciclo del Abuso. Reconocerme en él y salir de ahi
Quién eres ti. Bucle Mente-Reacciones
El perddn. El camino mas directo a la sanacidn
Control mental a partir de la meditacidn
Descubrir el propdsito La importancia de los chakras en el autoconocimienta.
Relacionas extraordinarias. Avanza en tu camino
Control v programacian desde la mente.
Energizando mi cuerpo a partir de procesos meditativos

Tabla 9. Contenidos de citedra de salud mental 2024-I1

BALANCE DEL DOCENTE

“En cuanto a la Catedra de Salud Mental, Inteligencia Emocional y Liderazgo que coordiné para mas de
900 estudiantes de todas las sedes... siento que el balance es muy positivo. Los esfuerzos del equipo de
trabajo que integramos mostraron buenos resultados. Las charlas y la interacciéon de muchos de los
estudiantes fueron fenomenales. La situacién del paro estudiantil rompié fuertemente la dinamica del
curso, pero, a pesar de ello los estudiantes, en su mayoria, escogieron seguir adelante con el curso sin
método de evaluacidn. Las evaluaciones se realizaron al momento de retomar la normalidad sobre la
base de los cursos que quedaron todos grabados en el canal de YouTube @PalmiraUNAL. De hecho,
siguen estando ahi disponibles al dia de hoy. No fue sencillo tratar con los estudiantes mas radicales del
movimiento estudiantil, pero el acceso a la plataforma Zoom y saber que mds de 70% de los estudiantes
desearon darle continuidad al curso, hicimos caso omiso a los pocos que estaban en contra y los cursos

siguieron.

El curso termind con sus charlas para la fecha prevista del 7 de junio. Con el levantamiento del paro se
dio paso a la recepcion de trabajos para evaluar y asi cerramos semestre académico en las nuevas fechas

establecidas.

El balance general puedo considerarlo MUY positivo teniendo en cuenta los comentarios de muchos de
los estudiantes. A la lectura de las tareas podiamos ver cémo respondian con coherencia a los temas
vistos. Como es logico también se tuvieron los detractores de alguna informacién que queriamos

transmitir, lo cual es totalmente normal en un grupo tan diverso.

...pueden contar conmigo apoyo para lo que requieran en este dominio. La experiencia de esta catedra

fue muy chévere, pero no la volveria a ofrecer a tantos estudiantes. En caso de hacerlo preferiria que
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fuera presencial, a grupos menos densos y, sobre todo, a personas que soliciten explicitamente la
necesidad de acceder a esta informacién. ;Quizds desde BU ustedes puedan comenzar a formar estos
grupos de personas y podriamos ver la posibilidad de hacer unas charlas en exclusividad para ellas? Lo

dejo a su consideracién”

*Se solicitd al docente informe del balance del curso, se esta a la espera de la entrega de dicho documento.

COMENTARIOS ESTUDIANTES SOBRE LA CATEDRA

o Edison Alexei Zuniga Delgado 2 oct

Hola buenas tardes hago entrega del ultimo trabajo de la catedra, hago un comentario para hacer
mencién de que todo lo visto durante la sesidn fue una experiencia (nica y maravillosa, realmente
disfrute de la catedra y agradezco todas las ensefianzas que me dejan, espero poder encontrarme con
alguno en el futuro, una catedra unica maravillosa y muy chévere muchas gracias por todo.

Juan Camilo Rodriguez Salgado 2 oct

W Como mi compafiero aprovecho este espacio no solo para hacer entrega del ultimo trabajo de la
catedra, tambien para decirles que aunque no estuve deacuerdo en varias de las opiniones que
realizaron en las primeras sesiones, creo que pudo ser por que talvez no estaba abierto a ver su punto
de visto o al aceptar que existen diversas y contrarios pensamientos y opiniones al mio y/o de las
personas de mi entorno.

Con esta catedra, con los puntos de vista, con las opiniones y argumentos de Juan de Diana y de Ruben
me quedo con vivir mas en tranguilidad, con vivir el presente, con ser y aceptar el ser de los demas y
que aprendi que aunque la vida va rapido yo debo ir a mi ritmo, cuestionando las decisiones que me
conflictuan, haciendo introinspeccion de mi actuar de mis pensamientos, pero sin dejar de vivir feliz.

% Daniel Santiago Rodriguez Ruiz 22 mar
- Quiero felicitarlos a los tres por esta charla tan espectacular, fue extremadamente valiosa !!!

ey 3 \odos

. Esta clase es mi lugar seguro
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Muy interesante la clase,
promete mucho XD

y Mendoza » Todos

Esta clase deberia de durar més de 2
horas !

LINEA TELEFONICA CELESTE

OBJETIVO

Brindar teleorientacién en salud mental a la comunidad universitaria, activando acciones institucionales,

asi como rutas internas y externas.

El lanzamiento de la linea se realizé el 27 de agosto para las sedes de Presencia Nacional ( Amazonia,
Caribe, Orinoquia y Tumaco) por lo que en el presente informe se comparte la informacién desde dicha

fecha hasta el 30 de noviembre del presente afio.

La linea cuenta con tres profesionales en salud mental para brindar escucha y orientacién en los

siguientes horarios:

Lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm
Sabados de 11:00 am a 7:00 pm
Domingos y festivos de 12:00 pm a 7:00 pm

GESTION REALIZADA Y ESTADISTICA
- Se disefiaron 7 documentos y/o insumos para el desarrollo de la linea:

Consentimiento informado



Vicerrectoria General
INFORME PILOTAJE MODELO DE ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO EN SALUD MENTAL

2024
Esta dirigido a cualquier miembro de la comunidad universitaria que sea mayor de edad,
responsable legalmente por si mismo y sus decisiones, que esté buscando orientacién

o acompafiamiento en salud mental mediante la Linea.

Asentimiento informado
Esta dirigido a la persona menor de edad perteneciente a la comunidad universitaria y

que esta buscando orientacién en salud mental mediante la Linea

Exoneracién de responsabilidad
Este documento cumple la funcién de eximir a los profesionales y el servicio de la linea
de toda responsabilidad frente a la dificultad de activar rutas o solicitar apoyo en el
caso en que cualquier miembro de la comunidad universitaria que se comunique con la
Linea, asi como el responsable legal de quien sea menor de edad, se niegue a aceptar o
firmar el consentimiento de las condiciones del servicio, y/o a proporcionar la

informacién personal bdsica y requerida para brindar una respuesta

integral por parte del/la profesional, o que impida conscientemente un correcto

desarrollo de la orientacion durante la [lamada.

Documento Procedimiento de contingencia
Dicho documento establece criterios de procedimiento en caso de que el sistema de
registro de la linea telefénica tenga fallas técnicas que afecten al correcto desarrollo de

la llamada, o la profesional en turno tenga problemas de conexidn o se vaya la luz.

Base de contingencia
Base de datos para diligenciamiento de las/los profesionales de la linea telefénica que
recopila los datos bdsicos solicitados a la comunidad universitaria que llama a la linea
telefénica, esta base solo se diligencia si se presentan fallas en la plataforma de SIBU

o0 en los casos en los cuales las personas que llaman son comunidad externa.

Procedimiento linea telefénica
Documento que recopila los lineamientos principales y generales de la respuesta que
brindaran los y las profesionales en psicologia frente a la escucha y orientacién en la
Linea telefénica de orientacién y acompaiiamiento en salud mental de la Universidad,

brindando herramientas conceptuales, técnicas y procedimentales que se requieren
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para otorgar un adecuado acompafiamiento y soporte en el tramite de la autogestion

de situaciones de malestar de quien llama.
Triage

Se cred a partir de validacion con profesionales en salud mental, preguntas clave para
la identificaciéon oportuna de situaciones de riesgo vital de las personas que se
comuniquen con la linea, dicho triage permite conocer los factores psicosociales

presentes, o determinantes para que se presente una situacion de riesgo.

- Adicional a los documentos, se crearon mensajes pregrabados de la linea telefénica, con ayuda
de la Direccion Nacional de Estrategia Digital de la universidad, los mensajes fueron: Mensaje
de bienvenida a la linea en donde se mencionan los alcances frente a la telorientacién que se
brinda, los principios de confidencialidad de la informacién y la aceptacion frente al tratamiento
de datos, adicional a este mensajes, se crearon otros pregrabados relacionadas a la solicitud de
tiempo de espera cuando la linea se encuentra ocupada en otras orientaciones, existe un
pregrabado cuando la comunidad hace contacto en horarios en los cuales la linea no estd en
funcionamiento, mencionado que se deben comunicar con la linea 123 si es una situacién de
emergencia, por Gltimo se diseid un pregrabado especifico para las fechas de receso de la linea
celeste (31 dediciembre de 2024 al 16 de enero 2025) direccionando a las personas que llaman

a usar las lineas de emergencia nacionales o acercarse a los centros médicos de la region.

- Se levanté directorio de lineas regionales que incluian ntimeros de contacto telefénico de
centros de salud, nimeros CRUES, lineas 24 horas regionales para derivacién en casos de

emergencia.

Estadisticas Linea Celeste

La informacidn que se registra a continuacién corresponde a la totalidad de los registros realizados por
las tres profesionales que atienden la linea, desde la fecha 27 de agosto hasta el 30 de diciembre del
2024 durante los horarios de lunes a viernes de 7am a 7pm, sabados de 11am a 7pm y

domingos/festivos de 12m a 7pm.
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Cantidad de llamadas

Llamadas entrantes

Llamadas salientes

Grafica 8. Porcentaje de nimero de llamadas recibidas Linea Celeste

En total, se recibieron 37 Lllamadas a la Linea Celeste y se realizaron 92 desde esta misma linea. De estas,
71 corresponden a llamadas de seguimientoy 21 a devoluciones por errores de conexion. Es importante
mencionar que por solicitud directa de la direccién de Bienestar Universitario se realiz6 una llamada a
un estudiante de la sede Manizales para hacer acompafiamiento desde la linea, la llamada se realiz6 no
obstante ya se encontraba en acompafiamiento con un profesional de su sede. Dicha llamada se

encuentra en el conteo de las 71 llamadas de seguimiento.

Cémo estrategia de cierre de afio se planteé la propuesta que, desde la Linea Celeste, se realizara
contacto con estudiantes referidos por las Sedes de Presencia Nacional con algtn tipo de riesgo, de un

total de 12 estudiantes, se logré contactar con 5. No se registraron llamadas perdidas.

Durante este periodo de orientacién, se observé un bajo volumen de llamadas por parte de la comunidad
universitaria. Esto sugiere que, a pesar de los esfuerzos de promocién de la Linea Celeste, la comunidad
aln se encuentra en proceso de familiarizacion y adaptacion a esta nueva herramienta de apoyo en salud
mental. Ademds, se presentaron varias dificultades de conexién, lo que podria constituir una barrera

para una comunicacion efectiva. Cabe resaltar que el pilotaje con las sedes de presencia nacional
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estd sujeto a la conectividad de telefonia en estos territorios, serfa interesante comparar los resultados
obtenidos hasta el momento, con la dindmica que se presenta al contar con sedes andinas, donde el

tema de seiial estd mas estable.

Motivos de llamadas

Crisis
10,8%

Dif de pareja o
13,5%

dificultades
2.7%
Afectacion
2.7%

Otros
59,5%

Duelos
10,8%

Grafica 9. Motivos de llamadas recibidas en la Linea Celeste

De las 37 llamadas recibidas se encontraron 5 motivos de consulta, los cuales fueron

a. Crisis: 4 llamadas

b. Duelo: 4 llamadas

c. Dificultad académica: 1 llamada

d. Dificultades de familia o pareja: 5 llamadas de una sola persona
e. Afectacién emocional: 1.

f.  Otros: 22 llamadas recibidas que se distribuyen de la siguiente manera
i. 14 llamadas de psicoeducacién, donde el objetivo fue incentivar el uso de la linea,
despejar las dudas de los estudiantes frente el manejo de las llamadas, horarios de
atencion, y explicar en qué casos pueden utilizar la linea celeste como herramienta y
apoyo en salud mental.

Amazonia: 1
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Caribe:3
Orinoquia:7
Tumaco: 3
ii. 2 llamadas para procesos de admisién.

ii. 1 llamada para solicitud de citas médicas con Unisalud (docente).

iv. 1 llamada sin identificar su motivo de consulta.
v. 1 llamada por error a otra extension de la universidad.
vi. 3 llamadas de personas que no pertenecen a la comunidad universitaria

En este sentido, se observa que la Linea Celeste ha recibido llamadas por diversos motivos, lo que refleja
que la comunidad universitaria ha sido informada a través de distintas estrategias de comunicacion y
psicoeducacion. Estas acciones han tenido como objetivo dar a conocer que la Linea Celeste no solo estd
disponible para orientacién en situaciones de crisis emocional, sino también como una herramienta de

apoyo para otros aspectos de la vida.

No obstante, es fundamental continuar informando a la comunidad para reducir el nimero de consultas
bajo el motivo "otros", en las que los usuarios recurren a la Linea Celeste para cuestiones que estan fuera

del alcance de la estrategia.

Niveles de riesgo
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Grafica 10. Nivel de riesgo de las llamadas recibidas en la Linea Celeste

La diferencia en el nivel de riesgo es establecida segln las respuestas al triage presentado, junto con el
anilisis realizado por el/la profesional a la situacidn presentada por la persona que llama, esto teniendo

en cuenta que hay variables particulares que pueden hacer mas riesgosas algunas situaciones que otras.

Durante el periodo de llamadas recibidas en la Linea Celeste se identificaron 29 llamadas en nivel de
riesgo bajo a las cuales no se les realizé llamadas de seguimiento, 4 llamadas en nivel de riesgo medio a
las cuales se les realizé 4 llamadas de seguimiento y 4 [lamada

de nivel de riesgo alto a la cual se le realizé 5 llamadas de seguimiento.

A modo de interpretacién de los datos, es importante sefialar que las personas clasificadas en un nivel
de riesgo bajo mostraron un equilibrio en sus areas de ajuste, redes de apoyo y habilidades de
afrontamiento frente a las dificultades y problemas, lo cual favorecié su proceso emocional y/o
académico y por ello no se realizaron seguimientos. En cambio, aquellas clasificadas en un nivel de
riesgo medio o alto presentaron dificultades en sus habilidades de afrontamiento, por lo que se les

brindé

seguimiento y acompafiamiento durante su proceso y las remisiones pertinentes segun la necesidad.
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Grafica 11. Remisiones realizadas en la Linea Celeste

Durante el periodo de llamadas recibidas a la linea celeste, se remitieron 7 llamadas a diferentes areas
de la siguiente manera: 4 [lamadas se remitieron al drea de acompaiiamiento integral de Caribe,
Amazonfia, Orinoquia y Bogot3, 2 llamadas fueron redireccionadas a Unisalud y 1 llamada identificada

como “otro” fue transferida a otra extensién telefénica de la universidad.

Es importante resaltar que todas las remisiones al drea de acompanamiento integral fueron objeto de
seguimiento oportuno por parte de las profesionales de la Linea Celeste, con el fin de asegurar que el
caso de cada estudiante fuera recibido y atendido por el drea

correspondiente. Este seguimiento se llevd a cabo a través de correos electrénicos y comunicaciones

telefénicas realizadas a cada sede (Caribe, Amazonia y Orinoquia).

Franja horaria
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Grafica 12. Llamadas recibidas por franja horaria en la Linea Celeste

De acuerdo a la estadistica, se puede identificar que el mayor registro de llamadas recibidas esta dentro
de los horarios de la tarde con 31 llamadas en total a diferencia de las llamadas de la franja de la mafiana

donde se recibieron 6 llamadas en total.

En cuanto a los dias de la semana se puede identificar que los dias con mayor frecuencia de llamadas
son los martes con un total de 11 llamadas, seguido de los dias jueves con 9 llamadas. Se observa que

los dias con menos frecuencia de llamadas son los sébados y domingos/festivos.

A modo de interpretacion de estos datos, y con base a las retroalimentaciones que nos han hecho desde
las sedes, podemos concluir que en los horarios de la tarde la comunidad universitaria se encuentra con
mayor disponibilidad de tiempo o ya no se encuentra dentro del campus y no tienen acceso a las

facilidades presenciales.
En cuanto a la baja actividad de la linea en los fines de semana, es probable que los estudiantes no se
sientan cémodos con llamar cuando estén compartiendo espacios con sus familiares, o donde no tengan

privacidad. Esto sumado a la cultura de no

comunicacién sobre problematicas en salud mental que se mantienen en estos territorios, tal como lo

mencionan los profesionales de sedes.

Rol de la persona que contacta la linea
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Rol
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Grafica 13. Porcentaje del rol de las personas que llaman a la Linea Celeste

De las 37 llamadas recibidas en la linea celeste, se puede identificar que el 83.8% de las llamadas
corresponden a estudiantes de pregrado siendo 31 personas, el 13.5% corresponde a poblacién no
vinculada a la comunidad universitaria siendo 5 personas, y el 2.7% corresponde a 1 persona con el rol
de servidor publico (docente). Durante el periodo del 27 de agosto al 30 de diciembre de 2024 no se

recibieron llamadas de estudiantes de posgrado ni egresados.

El hecho de que la mayoria de personas que se comunicaron a la linea son estudiantes, responde al hecho
de que las estrategias de divulgacion e incentivos de comunicacién se
Se enfocaron en esta poblacion mediante jornadas de llamadas en encuentros con ellos, en

acompaiiamiento en alojamientos y en cuentas de redes sociales del drea de bienestar.

En cuanto a que varias personas no vinculadas con la comunidad universitaria se hayan comunicado con
la linea, responde al hecho de que hubo algunas fallas en la conexién
con el conmutador principal de la Universidad y les conectd la llamada con la linea celeste sin que fuera

su intencién de llamada.
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Grafica 14. Sedes que se contactan con la Linea Celeste

Desde el 27 de agosto hasta el 30 de diciembre 2024 se recibieron en total 37 llamadas las cuales se

distribuyen en las siguientes sedes:

Sede Amazonia con el 21.6% que corresponde a 8 personas, seguido por la sede Tumaco con un 18.9%
que corresponde a 7 personas, la siguiente sede es Orinoquia con 16.2% que corresponde a 6 personas,
seguido a esto tenemos “otros” con el 10.8% correspondiente a 4 personas, la sede Caribe con 8.1%

corresponde a 3 personas, sede

Medellin con 10.8% que corresponde a 4 llamadas (3 personas de la sede Medellin, una de ellas llamé

dos veces a la linea por dificultades en la conexién) y Bogota con el 13.5% que corresponde a 5 personas.

Un factor clave para la comunicacién con la linea es el servicio de red en la telefonia mévil, notamos que
la sefial en los territorios de Caribe y Tumaco no es estable y tiende a ser baja, mientras que en la sede
Amazoniay Orinoquia ademas de contar con mejor recepcion de sefial, se conté con un acompafiamiento
directo con los estudiantes para psicoeducacién sobre el uso de la linea y jornadas de llamadas. Un

punto importante a resaltar es que desde el drea de bienestar de sede Orinoquia contamos con un apoyo
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significativo de parte de la profesional de sede de cara a los estudiantes para incentivarlos al uso de la

linea y una comunicacién activa y directa con las profesionales de la linea.

En cuanto a las llamadas recibidas desde Bogotd, si bien la linea celeste no estd habilitada para esta
sede, si hubo unas conexiones del sistema con el conmutador principal de la Universidad que hizo que
se comunicaran a la linea Celeste, pero se les aclaré el alcance del servicio y se les remitié a donde
correspondia su motivo de llamada que como se vio anteriormente, eran temas administrativos

principalmente.

Como parte de las estrategias de apoyo a las sedes Caribe, Amazonia, Tumaco y Orinoquia, se organizé
una reunién con estas sedes el dia 18 de diciembre para identificar los estudiantes que se verian
beneficiados de un acompafiamiento por parte de la Linea Celeste durante la temporada de receso
académico, se solicité que cada profesional de sede se contactard con los estudiantes para indicarles
que iban a ser contactados por la linea. El objetivo de esta actividad era ofrecer apoyo a los estudiantes
con algln nivel de riesgo en el periodo de vacaciones donde no recibieron apoyo presencial. A raiz de

esta reunidn, la Linea Celeste recibi6 la siguiente cantidad de estudiantes para el acompafiamiento:

0 Sede Caribe: 4 estudiantes (datos enviados por la sede el dia 19 de diciembre)

0 Sede Amazonia: 2 estudiantes (datos enviados por la sede el dia 20 de diciembre)
0 Sede Tumaco: 2 estudiantes (datos enviados por la sede el dia 23 de diciembre)
0 Sede Orinoquia: 4 estudiantes (datos enviados por la sede el dia 24 de diciembre)

Con los datos recibidos, se elaboré una base de datos en Excel por sede, en la cual se registré el triage

de la llamada y el seguimiento realizado a cada estudiante.

Seguimiento a estudiantes solicitados por la Sede Caribe:
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Grafica 15. Seguimiento a estudiantes solicitados por la Sede Caribe
Se recibieron 4 estudiantes para seguimiento, donde se realizaron 16 llamadas salientes para intentar
contactarlos en las fechas 20, 23 y 24 de diciembre. De los 4 estudiantes se logré contactar a 3 de ellos

donde se identificé un triage nivel alto, un triage nivel bajo y un triage sin identificar.

Seguimiento a estudiantes solicitados por la Sede Amazonia:
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Gréfica 15. Seguimiento solicitado por la sede Amazonia

Se recibieron 2 estudiantes para seguimiento, donde se realizaron 9 llamadas salientes para intentar

contactarlos en las fechas 24, y 27 de diciembre. De los 2 estudiantes no se logré contactar a ninguno.

Seguimiento a estudiantes solicitados por la Sede Tumaco:
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Grafica 16. Seguimiento a estudiantes solicitados por la Sede Tumaco

Se recibieron 2 estudiantes para seguimiento, a quienes se les realiz6 6 llamadas para contactarlos y
solo fue posible contactar con una estudiante, a quien se le hace seguimiento el dia 30 de diciembre, y

se identifica un nivel de riesgo medio.

Seguimiento a estudiantes solicitados por la Sede Orinoquia:
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Escuchas efectivas

Seguimientos | 0

Llamadas no
contestadas

Grafica 17. Seguimiento solicitado por la sede Orinoquia

Se recibieron 4 estudiantes para seguimiento, donde se realizaron 7 llamadas salientes para intentar
contactarlos en las fechas 24 y 27 de diciembre. De los 4 estudiantes se logré contactar a 2 de ellos

donde se identificé un triage nivel medio en ambos.

Como interpretacion de los seguimientos, se puede inferir que los estudiantes se encuentran en un
periodo de receso académico y en una temporada de festividades, lo que podria llevarlos a priorizar
actividades familiares y sociales, y, por lo tanto, no destinar tiempo para el acompafiamiento en salud
mental. Por otra parte, podriamos interpretar que la comunidad universitaria preferiria tener un

acompafiamiento presencial una vez finalizado el periodo vacacional.

A corte del 30 diciembre 2024 la linea Celeste culmina con 35 casos cerrados en el SIBU y 2 casos
abiertos para hacer seguimiento, acompafiamiento y derivaciones a las dependencias pertinentes una

vez se retome la linea y se dé inicio al periodo académico.

Limitaciones técnicas de funcionamiento de la linea Celeste.

Dentro de las caracteristicas que brinda la Direccién Nacional de estrategia Digital de la universidad,
para el proceso de soporte de la linea celeste, se cuenta con un sistema telefénico AVAYA- ONE X.
Para el proceso que se desea tener desde el acompafiamiento de la linea Celeste, se evidencian las

siguientes limitaciones:
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0 No se puede tener un registro de llamadas que entran fuera de horario.

0 No se puede identificar los nimeros telefénicos que se encuentran en espera.

0 No se tiene un buzén de voz.

0 No se puede realizar auditoria de llamadas.

0 No se puede grabar llamadas.

0 No se tiene asignacién de un ndmero celular.

0 Acceso a registros por software que debe estar en un pc que debe estar prendido 24/7.
0 Problemas de conectividad en las sedes.

0 Resistencia a solicitar apoyo emocional por medios no presenciales.

Requerimientos para una Linea
0 Orientacién 24 horas al dfa, de lunes a domingo, todo el afo.
0  Debe tener la capacidad operativa de orientar estudiantes de pregrado y posgrado de todas las

sedes de la Universidad junto con aquellos que se encuentren en movilidad en el exterior.
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