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1. Informacion General del Documento

Objetivo:

Informar, asesorar y direccionar en aspectos normativos y de trdmites académico-administrativos a estudiantes que lo
requieran, asi como en programas y servicios de Bienestar Universitario través de la asesoria de profesionales del drea de
acompafiamiento integral para contribuir al adecuado desarrollo de actividades de los estudiantes en la universidad..

Alcance:

Este procedimiento inicia con la divulgacidn de los servicios de asesoria y finaliza con LA Consolidacién informacién para la
Elaboracién de los informes de gestion. Aplica para todas las sedes de la Universidad Nacional de Colombia que han
implementado el programa de Acompafiamiento en la vida universitaria, asi como para el Nivel Facultad de las Sedes Bogota y
Medellin.

Definiciones:

1. Tramite Académico — Administrativo: Estado de un proceso administrativo por el que tiene que pasar un asunto para ser

solucionado.

2. Vulnerabilidad: Condicién que presenta un estudiante, la cual pone en riesgo, tanto su calidad de vida, como su permanencia

en la Universidad.

Documentos de
Referencia:

Internos:

1. Acuerdo No 008 de 2008 del Consejo Superior Universitario. “Por el cual se adopta el Estatuto Estudiantil de la Universidad
Nacional de Colombia en sus disposiciones Académicas”.

2. Acuerdo No. 044 de 2009 del Consejo Superior Universitario. “por el cual se adopta el Estatuto Estudiantil de la Universidad
Nacional de Colombia en sus disposiciones de Bienestar y Convivencia”.

3. Acuerdo No. 007 de 2010 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se determina y organiza el Sistema de Bienestar
Universitario en la Universidad Nacional de Colombia”.

4. Acuerdo 028 del 2010 del Consejo Académico “Por el cual se reglamenta el Sistema de Acompaifiamiento Estudiantil en la
Universidad Nacional de Colombia"

5. Acuerdo 035 de 2012 del Consejo Superior Universitario “Por el cual se determina la politica Institucional de equidad de
género y de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres en la Universidad Nacional de Colombia”

6. Acuerdo 036 de 2012 del consejo Superior Universitario “Por el cual se establece la politica institucional para la inclusién
educativa de las personas con discapacidad en la Universidad Nacional de Colombia”

7. Resolucién 1215 de 2017 de Rectoria “Por la cual se establece el Protocolo para la Prevencidn y Atencién de Casos de

Violencias Basadas en Género y Violencias Sexuales”
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10.

Resoluciones 03 y 06 de 2010 y el Acuerdo 03 de 2013 del Consejo de Bienestar Universitario”.

comunicaciones del Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Colombia”
Calendario académico expedido por el Rector y adaptado por el Consejo de Sede.

11. Calendario de solicitudes de Reubicacién Socioeconémica y Fraccionamiento de Matricula.
Externos:

8. Acuerdo 20 de 2018 del Consejo de Bienestar Universitario “Por el cual se reglamentan los programas del Area de
Acompafnamiento Integral del Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional de Colombia y se derogan las

9. Acuerdo 032 de 2021del Consejo de Bienestar Universitario “Por el cual se reglamenta el Subsistema estratégico de

1. Acuerdo 003 de 1995 del Consejo Nacional de Educacidn Superior “Lineamientos de politica de Bienestar para

Instituciones de Educaciéon Superior”

estudiante para realizar la asesoria 'y

Acompafamiento Integral o

Condiciones 1. Lassedes que lo consideren necesario, podran utilizar herramientas para identificar estudiantes con algun tipo de
Generales: vulnerabilidad para trabajar directamente con esta poblacién identificada.
2. Este procedimiento se aplicara en las Sedes en las que la Direccién de Bienestar Universitario o la instancia que
haga sus veces, haya decidido implementar el programa de Acompafiamiento en la vida universitaria, con base en
las caracteristicas de su comunidad universitaria y sus posibilidades presupuestales, segin lo establecido en el
Pardgrafo del Articulo 23 del Acuerdo 007 de 2010 del Consejo Superior Universitario.
2. Informacion Especifica del Procedimiento
L o Responsable . Sistemas de
ID Actividad Descripcion P Registros .
Cargo/Rol Informacién
1 Divulgar los servicios de asesoria | Dar a conocer a través de los medios | Profesional del Area de Informacién de N/A
qgue defina la Sede, los servicios de Acompafamiento Integral o las asesorias
asesoria en trdmites académico guien haga sus veces en las remitidas a través
administrativos a los estudiantes. Sedes y/o Facultades medios que
defina la sede
2 | Recepcidn de estudiantes Recibir la solicitud por parte del Profesional del Area de N/A N/A
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de acuerdo al tipo de la solicitud se
define la atencidn.

éLa asesoria se puede realizar de
manera inmediata?

Si: pasa a la actividad No. 4

No. Pasa a la actividad No. 3

quien haga sus veces en las
Sedes y/o Facultades

e Establecer la pertinencia vy
viabilidad de un tramite.

e |dentificar las posibles causas de
las dificultades.

Sedes y/o Facultades

acompafiamiento
integral.

3 | Agendar asesoria o remitir al Agendar un espacio con el Profesional del Area de N/A N/A
area correspondiente estudiante del tema en el que se va Acompafamiento Integral o
a realizar la asesoria, para que el guien haga sus veces en las
estudiante pueda solucionar la Sedes y/o Facultades
inquietud presentada con mayor
detalle.
Nota: en caso de que la asesoria sea
de un tema ajeno al drea de
acompafiamiento integral, se
traslada la solicitud a la dependencia
correspondiente y se informa al
estudiante.
4 | Asesorar estudiante Realizar asesoria a los estudiantes | Profesional del Area de Reporte de SIBU
con el fin de: Acompafamiento Integral o estudiantes
e |dentificar motivos de asesoria. guien haga sus veces en las atendidos —
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e Aclarar las inquietudes sobre el
tramite.

® Remitir, en los casos que lo
amerite, a otras aéareas de
Bienestar Universitario, aquellos
casos de estudiantes que
requieren de los servicios vy
apoyos ofrecidos por éstas.

e Remitir, en los casos que lo
amerite, a los estudiantes a otras
dependencias de la Universidad
y/o tutores.

5 Remitir encuestas de satisfaccion | Remitir al estudiante atendido la | Profesional del Area de Encuestas de N/A
encuesta de satisfaccion para que | Acompanamiento Integral o satisfaccion
califique el servicio prestado guien haga sus veces en las diligenciadas

Sedes y/o Facultades

6 | Consolidar informacién parala Conforme a las capacidades | Profesional del Area de Informe de N/A
Elaboracién de los informes de instaladas en cada una de las Sedes, | Acompaifiamiento Integral o gestién
gestion. se consolidard la informacién al | quien haga sus veces en las

finalizar el periodo académico, | Sedes y/o Facultades
producto del desarrollo de las
actividades  descritas en este
procedimiento con el fin de
consolidar un informe de gestién a
nivel de procedimiento, programa o
area, atendiendo a las solicitudes de
la Direccion de Bienestar de Sede o
quien haga sus veces.
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En los casos que se considere
necesario, establecer, con base en el
desarrollo del programa, las acciones
de mejoramiento a que haya lugar,
gue contribuyan al mejoramiento del
servicio prestado por Bienestar

Universitario.

Elabora:

Lizeth Yamil Marin Correa -
Coordinadora Acompanamiento
Integral Sede Manizales

Zulma Edith Camargo Cantor — Jefe
Area de Acompafiamiento Integral
Sede Bogotd

Dora Cecilia Cardona Restrepo - Jefe
Area de Acompafiamiento Integral
Sede Medellin

Carlos Herrera - Jefe Area de
Acompainamiento Integral Sede
Palmira

Lorena Montenegro Fonseca-
Psicopedagoga

Profesional del Area de
Acompafnamiento Integral sede
Bogota

Lina Marcela Palacio Londono -

Reviso:

Oscar Oliveros — Director de
Bienestar Universitario Sede
Bogotd

Julio Sanchez - Director de
Bienestar Universitario Sede
Medellin

Rayen Amanda Rovira - Director
de Bienestar Universitario Sede
Manizales

Victor Diaz - Director de
Bienestar Universitario Sede
Palmira

Lina Maria Caballero —
Directora de Bienestar Sede La
Paz

Kelly Zuleta — Profesional de
Bienestar Universitario Sede
Orinoquia

Aprobo:

Martha Lucia Alzate Posada
Directora Nacional de Bienestar
Universitario
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Psicdloga Sede Medellin

Marlon Luis Torres Ramirez -
Profesional Seccién Acompanamiento
Integral Sede Medellin

Blanca Nancy Patifio Arango -
Profesional Universitario Sede
Medellin

Diana Yennsy Mayorquin Silva -
Profesional del drea de
Acompanamiento Integral Sede
Palmira

Adriana Alejandra Hurtado Nieto -
Profesional del drea de
Acompainamiento Integral Sede
Bogotd

Eliana Restrepo-

Profesional del drea de
Acompainamiento Integral Sede
Orinoquia

Maria Mercedes Rodriguez -
Profesional del 4rea de
Acompafiamiento Integral Sede
Manizales

Isabel Cristina Tabares Arboleda -

Luisa Herrera — Profesional de
Bienestar Universitario Sede
Caribe

Allan Wood — Jefe de Unidad y
Docencia Formacion Sede
Amazonas

Dannys Garcia - Profesional de
Bienestar Universitario Sede
Tumaco

Mauricio Lancheros - Asesor de
la Direccidon Nacional de
bienestar Universitario

Diana Ramirez - Asesora de la
Direccién Nacional de bienestar
Universitario

Isabel Acevedo Ledn — Asesora
Direccién Nacional de Bienestar
Universitario
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Auxiliar administrativo
Acompafnamiento Integral Sede
Manizales

Gloria Paulina Géngora Herrera -
Profesional del drea de
Acompafnamiento Integral Sede La Paz

Vannesa Ramirez Ramirez -
Trabajadora Social Asistente
Administrativa Sede de La Paz

Lina Maria Rodriguez Valverde -
Profesional del area de
Acompafnamiento Integral Sede
Tumaco

Leidy Paola Valencia Tello Profesional
del area de Acompafamiento Integral
Sede Tumaco

Javier Aguilar Quiroz - Auxiliar
Administrativo Acompanamiento
Integral Sede Bogota

Daniel Rubiano — Asistente
Administrativo Direccidon Nacional de
bienestar Universitario

Fecha:

Octubre 27 de 2021

Fecha:

Noviembre y diciembre de 2021

Fecha:

17 de diciembre de 2021
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